
●駅☆町（えきちょう）サポーター制度 規約 

第 1 条（目的） 

本規約は、地域社会と井原鉄道株式会社（以下「会社」という）との連携を深め、鉄道

駅における地域活性化や安全管理の向上を図ることを目的として、駅☆町（えきちょう）

サポーター制度を設けることを目的とする。 

 

 第 2 条（駅☆町（えきちょう）サポーターの定義） 

駅☆町（えきちょう）サポーターとは、会社が定めた駅において公募により登録された

者であって、当該駅舎・駅構内における安全管理、駅の美化、観光案内、乗客のサポート

等を自主的に行う者をいい、任命された者をボランティア駅長（以下「ボランティア駅長」

という）と呼ぶ。 

 

第 3 条（資格） 

ボランティア駅長は、地域社会に貢献する意欲を持ち、健康で活動を継続することがで

きる者で、地域住民または鉄道愛好者等である者の中から会社が任命する。 

２.ボランティア駅長の任期は、原則として単年度限りとし、その後の再任は妨げない。 

３.前項の規定にかかわらず、本規約に違反する者については、会社は任期途中でもボラン

ティア駅長を解任することができる。 

４.ボランティア駅長は、任命後、会社の定める研修（安全教育）を修了しなければならな

い。 

 

第 4 条（活動内容） 

ボランティア駅長は、指定された駅で自己の特技を生かした活動、観光案内、駅の清掃、

施設管理、植栽管理、イベント開催時の協力等を行う。ただし、自己の営利目的及び趣味

のみの活動は認めない。 

２.ボランティア駅長は、指定された駅の駅長の名称を使用することができる。 

３.鉄道敷地以外の場所で、ボランティア駅長として井原鉄道の名称を使用する場合は、必

ず会社の許可を取らなければならない。 

  ４.ボランティア駅長は第１項に定めるもののほか、会社の許可を得て次の各号に掲げる活

動を行うことができる。 

(1) 井原鉄道の各駅舎、土地等の利活用 

(2) イベント等の企画、開催 

(3) 井原鉄道の利用促進及び業績向上に関すること 

５.ボランティア駅長は、月 2 回以上担当駅に出勤し、駅長活動及び駅舎・駅構内の清掃を

行うものとする。 

６.ボランティア駅長は、年１回開催する活動報告会に出席し、１年間の活動報告を行う。 



７.ボランティア駅長の活動は、会社と事前に協議のうえ、実施日時や活動範囲を定める。 

 

 第 5 条（活動場所） 

ボランティア駅長は、任命された駅およびその周辺で活動するものとする。ただし、会

社の許可を得ることにより指定された駅以外の駅舎・駅構内等（安全な場所に限る）にお

いても活動することができる。 

 

第６条（事故の対応） 

 ボランティア駅長は、活動中にトラブルや事故が発生したときは、速やかに会社に連絡

し、責任ある対応を行わなければならない。 

 

第７条（報酬および費用） 

 ボランティア駅長は、無償で活動するものとし、報酬は支払われない。ただし、必要に

応じて会社は、簡易な清掃用品の提供を行うこととする。 

 

第８条（災害補償） 

ボランティア駅長の活動中の事故等により、本人に傷害等の被害が生じたときは、会社

は自らが加入した傷害保険の範囲内で補償することとし、それを超える部分の責任は負わ

ないこととする。 

 

第９条（禁止事項） 

ボランティア駅長は、以下の行為を行ってはならない。 

（1）会社の業務を妨げる行為 

（2）営利を目的とした活動 

（3）駅利用者や地域住民に迷惑をかける行為 

（4）指定駅以外の場所での活動（会社が認めた場合を除く。） 

（5）会社の許可なく駅構内及び敷地内に掲出物や物置を設置すること並びに構造物を改

造すること 

 

第 10 条（守秘義務） 

ボランティア駅長は、活動を通じて知り得た会社及び利用者の個人情報を、他に漏らし

てはならない。また、ボランティア駅長を退任した後も同様とする。 

 

第 1１条（規約の改定） 

本規約は、会社の判断により改定することができる。その際は、ボランティア駅長に事

前に通知するものとする。 



 

 

第１２条（退任） 

ボランティア駅長が任期満了前に退任を希望する場合、会社に対して書面で申し出るも

のとする。 

 

第 1３条（その他） 

この要綱に定めるもののほか、必要な事項は会社社長が定める。 

 

附 則 

この要綱は、２０２５年 1 月 1 日より施行する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



様式１ 

駅☆町（えきちょう）サポーター制度申込書 

 

住  所 〒 

 

氏  名  

年  齢  

職  業  

電話番号  

メールアドレス  

ボランティア駅長希望駅長 

（最大３つまで） 

第１希望：         第２希望：          第３希望： 

志願理由 

ボランティア駅長に任命後の意気込みや実施してみたい事などをご自由にお書きく

ださい。 

 

 



様式２ 

駅☆町（えきちょう）サポーター制度退任届出 

私は、以下の理由によりボランティア駅長を退任したい旨を申し出ます。つきまして

は、手続き等をご確認の上、退任を承認いただきますようお願い申し上げます。 

記 

1. 氏名: 

 

2. 担当駅名: 

 

3. 退任希望日: 

 

4. 退任理由: 

（具体的な理由をご記入ください） 

 

 

5. 連絡先: 

o 住所: 

o 電話番号: 

o メールアドレス: 

 

以上をもって正式に退任を申し出ます。 

お手数をおかけしますが、よろしくお願いいたします。 

 

署名 

提出日:     年   月   日 

署名:                                   印 

 


